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Konzept gegen Mobbing

Die Informationen sind unterschiedlichen Publikationen, Konzepten und Vortragen entnommen und durch
personliche Erfahrungen ergdnzt.

1. Wie oft kommt Mobbing vor?

Gemaéss der OECD Studie ‘Skills for Social Progress” wurden 15% der Schweizer Kinder zwischen 11 und 15
Jahren im letzten Monat mindestens zweimal Opfer von Mobbing. Die Schweiz belegt dabei den siebten Rang in
dieser wenig rihmlichen Statistik. In einer 2007 vom Zentrum fir empirische pddagogische Forschung der
Universitat Koblenz-Landau durchgefihrten Online-Befragung, an der 1997 Schiler aller Klassenstufen
teilnahmen, dusserten 54,3 Prozent, dass sie von direktem Mobbing betroffen seien. 19,9 Prozent flhlten sich
von Cyber-Mobbing betroffen. Direktes Mobbing kommt hadufiger in den unteren Klassenstufen vor, wahrend in
den héheren Klassenstufen der Anteil des Cyber-Mobbings ansteigt. Sowohl bei direktem Mobbing als auch bei
Cyber-Mobbing sind médnnliche Schiler haufiger Opfer als weibliche. Studien der emeritierten Professorin fir
Entwicklungs-psychologie, Francoise Alsaker, zeigen, dass diese Form von Gewalt oft bereits im Kindergarten
anfangt. Im Laufe der Schulzeit werden etwa 10 bis 15 Prozent aller Kinder und Jugendlichen Opfer von
Mobbing.

2. Ursachen von Mobbing

Kindler fuhrt folgende Faktoren als mogliche Ursache von Mobbing an:

- Durch die zunehmende Individualisierung der Gesellschaft, den zunehmenden Wertewandel oder gar
Verlust und das Entstehen anderer Kindheitsmuster (mehr zuhause, weniger Kontakte ausserhalb der
Kernfamilie) tritt eine gewisse Handlungsunsicherheit auf, die wiederum zu Aggression fihren kann.
Zudem Uben Medien immer mehr Einfluss auf die Kinder und Jugendlichen aus. So kann man fast
tdglich mediale Inszenierungen von Sadismus als Vergniigen im Fernsehen und Internet sehen
(Talkshows, TV-total, Jack-ass, Dschungelcamp, DSDS, etc.) Das Bild entsteht, dass Mobbingmethoden
zum Erfolg fuhren (Bohlen, Klum).

- Unklare Elternrollen oder sogar deren Aufgabe, Verwdéhnung, Uberbehiitung oder Vernachldssigung
beeinflussen die Entstehung von Mobbing.

- Inkonsequente und diffuse Strukturen, fehlende Kooperation im Lehrerkollegium, Gleichgdltigkeit,
Fachlehrersysteme oder Uberlastung bieten einen idealen Nahrboden fiir Mobbing.

Zach erganzt weitere Faktoren:
- Zunehmender Verlust des Kollektivdenkens (Konkurrenz, Individualisierung, Egoismus)
- Gewalt bzw. Machtmissbrauch gegentber Kinder und Jugendlichen (Vorbildfunktion, Gewaltkette)
- Leistungsdruck von verschiedenen Seiten (Lehrpersonen, Eltern, intrinsisch herbeigefthrt)
- Softskills (Selbst- und Sozialkompetenz) gelten nach wie vor nur als ergdnzend
- Wenig Zeit fur Klassenbildung
- Inflationarer Gebrauch des Begriffs Mobbing (nicht jeder Konflikt, Streit, Meinungsverschiedenheit ist
Mobbing)
- Hypersensibilitat bei Kindern und Jugendlichen
- Fehlen von addquate Konfliktlosungsstrategien


https://de.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A4t_Koblenz-Landau
https://de.wikipedia.org/wiki/Cyber-Mobbing
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3. Definition

.Ein Schiiler oder eine Schiilerin ist Gewalt ausgesetzt oder wird gemobbt, wenn er oder sie wiederholt und {ber
eine l&ngere Zeit den negativen Handlungen einer oder mehrerer Personen ausgesetzt ist.”

Mobbing ist kein neues Phdnomen, keine Zeiterscheinung einer immer mehr verrohenden Jugend, sondern eine
allgemein menschliche Verhaltensweise, die unter bestimmten Bedingungen auftritt und zerstorerische Folgen
haben kann, fur die Tater wie fir die Opfer. Neu ist allerdings Cybermobbing (Internet). Dadurch eréffnen sich
neue Moglichkeiten, insbesondere die dabei mdgliche Anonymitdt macht die Kldrung von Mobbingfallen
zunehmend schwieriger. Zusatzlich kann das Mobbing im Netz zu einer Potenzierung der Angriffe fiihren, da
direkter Kontakt und entsprechend emphatische Reaktionen ausbleiben.

Mobbing tritt in der Schule in folgenden Erscheinungsformen auf:

¢ Hinter dem Rlcken wird Uber jemanden schlecht geredet, falsche Geriichte werden verbreitet.

¢ Jemandem wird regelmdssig Schaden zugefligt (z.B. durch die Beschddigung oder das Stehlen seiner
Sachen).

¢ Jemand wird vor anderen lacherlich gemacht, blossgestellt, z.B. Kérperformen usw.

¢ Jemand wird regelmadssig von sozialen Verbindungen ausgeschlossen, z.B. darf nicht mitspielen.

e Man ldsst jemanden nicht zu Wort kommen.

¢ Durch standige Kritik wird Druck auf jemanden ausgeiibt.

* Mitschiler werden gehindert, nach Hause zu gehen.

¢ Kinder, die sich mit einem Mobbing Opfer solidarisieren, werden unter Druck gesetzt.

¢ Jemand wird mit seinen Anliegen nicht ernst genommen.

e Jemand wird schriftlich mit Worten und Zeichnungen gedemditigt.

 Ein Mitschiler wird standig sexuell diffamiert, verleumdet oder provoziert.

* Andere Kinder werden zu aggressiven Taten gegen das Mobbing-Opfer aufgehetzt.

¢ Jemand wird permanent als dumm hingestellt.

¢ Jemandem wird wiederholt Gewalt angedroht.

e Jemand wird vorsatzlich verletzt mit dem Ziel der Demditigung.

Mobbingvorwiirfe werden auch als Waffe gegen Eltern, Kollegen, Lehrer und Mitschiilern eingesetzt. Aber auch
bei Unstimmigkeiten zwischen Lehrpersonen und Eltern wird der Begriff Mobbing vermehrt als ,Ultima Ratio’-
Druckmittel fur Klassenwechsel oder Schulwechsel eingesetzt. Welche Behérde méchte sich vorwerfen lassen,
bei Mobbing nicht interveniert zu haben? Ob ein tatsdchlicher Mobbingfall vorliegt oder ob es sich um einen
Konflikt handelt, muss sehr genau eruiert werden.

Mobbing basiert auf Machtmissbrauch, ist dauerhaft und erfolgt regelmassig (mind. 1x in der Woche).
Mobbing ist ein grundlegendes Verhalten; d.h. der Mobbende, die Mobbende reagiert auf die Verletzungen
der Opfer gleichgultig oder mit Freude und die Angriffe werden nicht eingeschrankt.

Bei Mobbing geht man von einem oder mehreren Tatern aus und der bzw. diese wenden sich meist gegen eine
Person.

Mobbing drickt sich in gezielt herbeigefiihrten schadigenden Handlungen wie Beschimpfungen, Auslachen
oder Verletzungen aus und fuhrt in der Regel zu sozialer Isolation des Opfers.

Schulisches Mobbing wirkt sich auf die gesamte Klasse aus, denn es hat systematischen Charakter. Wenn in
einer Klasse iber Monate Mitschiler beschimpft werden, halt man Beschimpfungen fir normal.

Zudem Ubernehmen Kinder und Jugendliche in hohem Masse die Werte der Peergruppe und machen sie zu
eigenen Werten ohne sie zu hinterfragen, weshalb bei Beleidigungen einfach mitgemacht wird oder diese
zugelassen werden.

Die Angst davor, selber Opfer zu werden veranlasst viele Mitschiler sich durch Mitmachen zu schitzen, bzw.
hindert sie daran, sich schiitzend vor das Opfer zu stellen.

Mobbing schafft Angst, denn es kann jeden treffen.
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Das klassische’ Opfer gibt es nicht, jedoch gibt es Kinder und Jugendliche, die ein grésseres Risiko haben,
Mobbingopfer zu werden:

Schilerinnen und Schuiler mit guten Schulleistungen

Schulerinnen und Schuler, die neu in eine bestehende Gruppe kommen
Schilerinnen und Schiler mit dusserlichen Auffélligkeiten

Schilerinnen und Schiler mit einem geringen Selbstbewusstsein
Schulerinnen und Schuler mit irritierendem Sozialverhalten

Diese Angst ruft eine gewisse Hilflosigkeit hervor. Man schaut mit Unbehagen zu, bleibt aber passiv. Eine
gewisse Zuschauermentalitat entsteht. Die Tdterinnen und Tater wissen, dass sie unterschiedliche Mdglichkeiten
haben, auf Schwachen anderer zu reagieren, entscheiden sich aber fir das Mobbing. Mobber sind oft sozial
kompetente und beliebte Schilerinnen und Schiler mit einem ausgepréagten Bedurfnis, Beachtung zu erfahren
und im Mittelpunkt zu stehen. Nicht selten haben Taterinnen und Tater einen guten Kontakt zur Lehrperson
(unbewusste Co-Taterschaft), sind schlagfertig und k&nnen sich verbal gut ausdriicken. Der Umgang mit
Mobbing ist deshalb so schwierig, da der Prozess vor allem verdeckt, in den Nischen des Systems (Pausen,
Umkleide, Gang,...) stattfindet und sich schleichend entwickelt. Die Handlungen sind sehr subtil, wodurch der
Mobbingprozess nicht wahrgenommen wird. Erst die Summe der Einzelhandlungen weist auf das grosse Ganze
hin. Folgen des Mobbings zeigen sich vor allem physisch als auch psychisch; u.a. treten psychosomatische
Beschwerden auf, die Opfer entwickeln Selbstzweifel, Angste und die Leistungsfahigkeit kann abnehmen.

4, Abgrenzung zu Konflikten

Von einem Konflikt (von lateinisch confligere, ,,zusammentreffen, kdmpfen*) spricht man, wenn Interessen,
Zielsetzungen oder Wertvorstellungen von Personen oder gesellschaftlichen Gruppen miteinander unvereinbar
sind oder unvereinbar erscheinen. Dabei ldsst sich zwischen der Konfliktstruktur, den Konflikt begleitenden
Geflhlen (z. B. Wut) und dem konkreten Konfliktverhalten (z. B. tatliche Aggression), unterscheiden. Konflikte
unterscheiden sich grundlegend von Mobbing. Bei einem Konflikt geht es meist um einen konkreten Streitpunkt,
welcher ausschlaggebend ist, wéhrend beim Mobbing das ,gezielte Schaden zufligen’ im Zentrum steht.

Mobbing Konflikt

wiederholt und systematisch einmalig, zuféllig
Macht-Ungleichgewicht Gleichgewicht

zu Beginn verdeckt Offen

Schaden zufligen als Selbstzweck Problemzentriert
feindselig Fair

hindert Entwicklung Teil der Entwicklung



https://de.wikipedia.org/wiki/Latein
https://de.wikipedia.org/wiki/Interessenkonflikt
https://de.wikipedia.org/wiki/Ziel
https://de.wikipedia.org/wiki/Wert_(Philosophie)
https://de.wikipedia.org/wiki/Person
https://de.wikipedia.org/wiki/Soziale_Gruppe
https://de.wikipedia.org/wiki/Wut
https://de.wikipedia.org/wiki/Aggression
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5. Was getan werden kann

Die Schule ist nach der Familie zweitwichtigster sozialer Entwicklungsraum. Schule ist deshalb auch Handlungsort
fur die alltdglichen Auseinandersetzungen zwischen Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen.
Daraus ergeben sich klare Forderungen an Schulen:

e Schule muss im Bereich Mobbing einheitliche und klare Haltungen und Regeln entwickeln, deren
Durchsetzung konsequent Uberwachen und Verstdsse zeitnah sanktionieren.
Ansprechen und Transparentmachen der Situation ist essentiell.
Alle Beteiligten mussen Uber die wesentlichen Punkte und Abmachungen informiert sein.
In allen Lerngruppen muss ein positives, soziales Miteinander eingelibt werden.

* |dentifikation mit der eigenen Schule, dem Leitbild und der Schulkultur muss Inhalt der pddagogischen Arbeit
sein.

¢ Lehrerinnen und Lehrer und alle anderen an der Schule Beteiligten sind wichtige Rollenvorbilder. lhre
Reaktionen sind mitentscheidend fiir das soziale Lernen der Kinder und Jugendlichen.

Gewaltpréaventive und — interventive Arbeit muss achten auf:

Hilfe zur besseren Selbstkontrolle und zur Verhaltensanderung
Forderung von Empathie

Aufzeigen und Eintben von Konfliktldésungsstrategien
Steigerung des Selbstwertgefihls durch Erreichen positiver Ziele

Im Rahmen der Gewaltpravention haben wir bereits zahlreiche Méglichkeiten und Massnahmen entwickelt, die
auch den Umgang mit Mobbing einbeziehen.

Die folgende Ubersicht zeigt den derzeitigen Stand:
Klassenrat

Einbezug der Fachlehrpersonen

Streitschlichtung

schriftliche Vereinbarung

Intervention durch Schulsozialarbeit

Intervention durch Schulleitung

Timeout

Versetzung

6. Regeln fiir einen wirksamen Umgang

Da Mobbing im Wesentlichen ein Problem der Kommunikation in einer Klasse ist, sind die meisten
Praventionsangebote auf die Verbesserung der Kommunikation im Klassenverband ausgerichtet, auch wenn
Mobbing stufenibergreifend stattfindet.

Folgende Grundséatze sollten alle Lehrerinnen und Lehrer verbindlich beachten:

¢ Mobbing ist eine Form offener und/oder subtiler verbaler und/oder physischer Gewalt gegen Personen Uber
ldngere Zeit mit dem Ziel der sozialen Ausgrenzung.

* Mobbing wird als Verstoss gegen elementare Grundlagen unseres Zusammenlebens behandelt und als
Fehlverhalten mit allen Méglichkeiten der Schule geahndet (inkl. Prédvention und Beratungsangebot).

¢ Die Intervention soll dazu beitragen, dass schnelle und wirksame Massnahmen zur Unterbrechung bzw.
Sanktionierung zur Verfligung stehen.

¢ Die Interventionskette wird allen Schiilerinnen und Schuilern zur Kenntnis gebracht.
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* Alle Kolleginnen und Kollegen sind wichtige Rollenvorbilder. lhre Reaktionen sind mitentscheidend fir das
soziale Lernen der Kinder und Jugendlichen. Sie sollten sich bewusst sein, dass sie fur alles, was an der Schule
geschieht, Verantwortung tragen.

¢ Lehrerinnen und Lehrer beziehen klare Standpunkte. Sie schitzen Opfer, unterstitzen und stellen Tater je
nach Lage und Methode zur Rede und beziehen diese aktiv in die L6sung mit ein.

* Lehrerinnen und Lehrer dirfen nicht selbst zu , Tatern” (Solidarisierung mit Tatern) werden.

¢ Wird ein Mobbingfall bekannt, wird unverzlglich ,Erste Hilfe” geleistet. Das Opfer wird unterstitzt und
geschitzt.

¢ Schilerinnen und Schiler missen ermutigt werden, sich an helfende Personen zu wenden (Eltern,
Schulsozialarbeit, Lehrpersonen, Schulhausleitung, Schulleitung etc.).

¢ Klassenregeln gegen Mobbing werden vereinbart und in der Klasse ausgehangt.

¢ Umfragen zum Schul- und Unterrichtsklima helfen dabei, Mobbingfalle aufzudecken und werden deshalb
regelmassig durchgefihrt.

* Der Klassenrat mit offenen, konstruktiven Gesprachsrunden ist ein weiteres Instrument, um das soziale
Lernen der Schilerinnen und Schiler zu fordern. Erist in allen Klassen installiert und findet regelmassig statt.

7. Vorgehen

Gesprach mit der betroffenen Person, evt. Kontakt mit Eltern
Sichern von Daten, vgl. Regelung Nr. 15

schriftliche Dokumentation des Vorfalls

schulinterner Austausch und Planung der Massnahmen

A WN =

Es gibt unterschiedliche Methoden (z.B. No-Blame-Approach, Mediation, Konfrontation, Klassenworkshop,
Befragung nach Minder, Elternabend, etc.) wie mit einer Mobbingsituation addquat umgegangen werden kann.
Die Auswahl der geeigneten Methode, bzw. die Kombination wird im jeweiligen Fall gemeinsam festgelegt.

8. Pravention

Fir den Umgang mit Mobbing gibt es keine Patentrezepte. Dazu ist die Entstehung von Mobbing zu komplex
und muss immer individuell aufgearbeitet werden. Allerdings braucht jede Schule eine Konfliktkultur, die einen
Konsens unter allen beteiligten Lehrpersonen, dem nichtunterrichtenden Personal und auch den Eltern
voraussetzt. Nur dann kénnen Praventionsmassnahmen erfolgreich sein.

Massnahmen auf Schulebene

* Sorgfaltige, bewusste Klasseneinteilung
Projekttage ,Medienhelden gegen Cybermobbing”
Qualifizierung des Kollegiums durch Fortbildungsmassnahmen
* Regelmdssige anonyme Befragungen zum Klassenklima
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Aufnahme der Mobbingpravention ins Schulprogramm
Schulsozialarbeit als Anlaufstelle

Streitschlichtung

Lebenskompetenzprogramme installieren (z.B. Fit und stark firs Leben)

Massnahmen auf Unterrichtsebene

¢ Thema fachspezifisch in den Unterricht integrieren
* Projekte durchfihren

Massnahmen auf Klassenebene

Klassenrat einrichten und regelmadssig (einmal wochentlich) abhalten

Probleme in der Klasse zeitnah ansprechen und gemeinsam nach Lésungen suchen

Kooperatives Lernen etablieren

Regeln und Rituale einfiihren und kontinuierlich pflegen

Schuler/innen ermutigen, Uber Mobbingvorfalle zu berichten (deutlich machen, dass dies kein Verrat ist!
Petzen <-> Hilfe holen)

Klassenratsbriefkasten einrichten und Anliegen regelmaéssig besprechen

e Gemeinsame, positive Klassenaktivitaten durchfiihren

e regelmadssiger Austausch mit Eltern pflegen

9. Instrumente und Angebote

Kummerkasten und Klassentagebuch

In der Klasse kann ein Kummerkasten analog einem Briefkasten eingerichtet werden, in den die Schilerinnen
und Schiler schriftliche Mitteilungen tiber Argernisse im Umgang miteinander einwerfen kénnen. Dann
tauschen sich die Schiilerinnen und Schiiler Gber ihre Argernisse aus und suchen nach einer gemeinsamen
Losung. Es lohnt sich, den Kummerkasten in einen Freud- und Leidkasten zu erweitern: Berichte Gber freudige
Ereignisse und Kimmernisse kénnen ebenfalls in schriftlicher Form in diesem Kasten eingeworfen werden.
Eine dhnliche Vorgehensweise wird mit dem Klassentagebuch erreicht. Hier kénnen Schilerinnen und Schiler
Eintragungen vornehmen, Gber welche man sich im Verlauf einer Woche austauscht.

Klassenrat

Im Klassenrat tagen die Schiler regelmdassig im Beisein der Lehrkraft und besprechen die Vorkommnisse im
Umgang miteinander.

vgl. Konzept und Instrumente der Oberstufe Sins

Friedensstifter / Mediatoren

Mit Alltagskonflikten wird konstruktiv umgegangen, wenn sie gemeinsam besprochen und fair verhandelt
werden.

Streitschlichten in flnf Schritten:
1. Was ist los? (Beide Seiten erzdhlen ihre Sichtweise)

2. Gehortes wiederholen (sich vergewissern, dass man die Erzahlungen richtig verstanden hat)
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3. Wie geht es dir jetzt? (Geflhlsebene ansprechen)

4. Lésungsvorschldage sammeln (alle Parteien einbeziehen)

5. Gemeinsame Abmachungen treffen

Die Peer-to-Peer Mediation der Friedensstifter ist deshalb zu empfehlen, weil die Schilerinnen und Schdiler
deutlich besser lernen, die Perspektiven der Mitschilerinnen und Mitschiler in dem Konflikt zu beriicksichtigen.

Gleichzeitig lernen sie, konstruktive Handlungsmaoglichkeiten zur Bewéltigung von Konflikten kennen und
erleben sich als selbstwirksam.

Trainingsangebote zum sozialen Lernen

Trainingsangebote zum sozialen Lernen sensibilisieren die Schilerinnen und Schiler einer Klasse im Umgang
miteinander und starken ihre Zivilcourage. Entsprechende Unterrichtsangebote stehen zur Verfiigung. Die
Schulsozialarbeit kann fir Projekte einbezogen werden. Schilerinnen und Schiler, die besonders haufig mit
negativem Sozialverhalten auffallen und sich im Verlauf von Klassenratsdiskussionen und Einzelgespréchen als
beratungsresistent erweisen, kénnen zur Zusammenarbeit und Einzelberatungen bei der Schulsozialarbeit
verpflichtet werden.

Klassenklima

Es ist sinnvoll, in regelmdssigen Abstdnden in der Klasse das Klassenklima zu evaluieren, die Ergebnisse in der
Klasse zu diskutieren und gemeinsam fiir Abhilfe zu sorgen. Ein daflr geeignetes Befragungsinstrument ist auf
dem Server R abgelegt.

Elterninformation

Die Eltern sollten frihzeitig informiert werden. Haufig ist es erforderlich, die Eltern zeitnah einzubeziehen, um
Mobbingvorfélle zu kldren. Wir missen den Eltern vermitteln, dass wir jeden Mobbingvorfall ernst nehmen und
entsprechend reagieren.

Mobbingkoffer
Fur die Arbeit in den Klassen steht ein Mobbingkoffer zur Verfiigung (Mediathek Suchtpravention Aargau).

Homepage der Gesundheitsforderung
https://www.feel-ok.ch

Oliver Zach, 03.12.2018


https://www.feel-ok.ch/

